
1 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎パンフレット調査マニュアル◎ 

 
調査時間・場所 
調査時間：特に関係なし 
調査場所：総合案内 
 
調査方法 
①総合案内に置いてあるパンフレット(レストラン・店ごとのものは除く)をすべて持ってくる。 
②総合案内にいるスタッフさんに、並べてあるもの以外にもパンフレットが存在するか尋ねる。

存在する場合、それももらってくる。 
③家に帰ってチェック表を埋める。 
 
チェック表記入に関しての注意 
「5.目次の比較」について 
・表はそれぞれの項目があるかどうかについて記入。ある場合は○、ない場合は×を記入。 
・「日本語パンフの項目」が既に書いてあるもの以外にもある場合は、下の空欄にその項目を

書き足す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎パンフレットチェック表◎ 

１.パンフレット 
（ ①有・②無 ）  
→②なら終了 
 
２.形式 
（ ①分冊方式・②合本方式・③分冊・合本両方 ） 
→②、③の場合４.も回答 
 
３.対応言語  
（ ①日・②英・③仏・④西・⑤中・⑥韓・⑦独・⑧ほか         ） 
 計(   )言語 
 
４.合本の組合わせ（２.で②、③の場合） 
（ ①日・②英・③仏・④西・⑤中・⑥韓・⑦独・⑧ほか         ） 
（ ①日・②英・③仏・④西・⑤中・⑥韓・⑦独・⑧ほか         ） 
（ ①日・②英・③仏・④西・⑤中・⑥韓・⑦独・⑧ほか         ） 
（ ①日・②英・③仏・④西・⑤中・⑥韓・⑦独・⑧ほか         ） 
（ ①日・②英・③仏・④西・⑤中・⑥韓・⑦独・⑧ほか         ） 
 
5.目次の比較 

日本語パンフの項目 日 英 仏 西 中 韓 独 ( )

表紙の文字         

売り場の名前         

各階案内の地図上の文字         

注意書き         

サービスの紹介         

カードの紹介         

駐車場の案内         

開・閉店時間         

         

         

         

         

 



3 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎HP 調査マニュアル◎ 
 
調査対象 
各店舗の HP 
 
調査観点 
１、店舗名は何言語で表記されているか。 
２、言語変換できるかどうか。 

・ 言語変換できる言語数 
・ 何語に変換できるか 

３、トップページのメニューは何言語か。 
４、国内店舗と海外店舗の違いはあるのか。 

・ トップページの言語は何語か 
・ 言語変換できるか 
・ 何語に変換できるか 

 
チェック表について 
当てはまるところを丸で囲んでください。複数ある場合は、当てはまるものすべてを丸で囲んでくださ

い。当てはまる選択肢がない場合はその他の欄に書いてください。 
トップページとは次のようなページを指します。 
 

 
 



4 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎HP チェックシート◎ 

チェック表 
１－１、トップページの店舗名は何言語で表記されているか？ 
    （ １  ２  ３  ４  ５以上 ） 
１－２、トップページの店舗名は何語で表記されているか？ 
    （ 日  英  仏  独  中  韓  伊  西  その他〔     〕） 
２－１、言語変換可能か？ 
    （ 可能  不可能 ） 
２－２、トップページで言語変換可能か？ 
    （ 可能  不可能 ） 
２－３、何言語変換可能か？ 
    （ １  ２  ３  ４  ５以上 ） 
２－４、何語に変換可能か？ 

 （ 英  仏  独  中  韓  伊  西  その他〔     〕） 
３－１、トップページのメニューは何言語で表記されているか？ 
    （ １  ２  ３  ４  ５以上 ） 
３－２、何語で表記されているか？ 
    （  日  英  仏  独  中  韓  伊  西  その他〔     〕） 
海外店舗について 
４－１、トップページの店舗名は何言語で表記されているか？ 
    （ １  ２  ３  ４  ５以上 ） 
４－２、トップページの店舗名は何語で表記されているか？ 
    （  日  英  仏  独  中  韓  伊  西  その他〔     〕） 
４－３、言語変換可能か？ 
    （ 可能  不可能 ） 
４－４、トップページで言語変換可能か？ 
    （ 可能  不可能 ） 
４－５、何言語変換可能か？ 
    （ １  ２  ３  ４  ５以上 ） 
４－６、何語に変換可能か？ 
    （  日  英  仏  独  中  韓  伊  西  その他〔     〕）  
４－７、トップページのメニューは何言語で表記されているか？ 
    （ １  ２  ３  ４  ５以上 ） 
４－８、トップページのメニューは何語で書かれているか？ 
    （  日  英  仏  独  中  韓  伊  西  その他〔     〕） 



5 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

■掲示班：マニュアル■ 
【使い方】 

※（□）に有りならチェック／無し項目は『非常用』、『総合案内所③－１』以外無いので、

チェック項目に当てはまらない場合、項目を二重線で消す。 

例）トイレ □アイコン  

□文字 

トイレ □アイコン  

□文字 

※言語対応のチェック項目は、複数有るようなら、表記されている順番を記入。 

例）□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（ 伊  ） 

※色のチェック項目。カッコ内には色を記述。 

例）現在地 □一色 □二色（赤・緑）□三色（＿・＿・＿）□他（＿＿＿＿） 

 

◎『全館案内図』の掲示マニュアル◎ 
【調査対象】 

一階正面玄関にある全館案内図。 

【調査観点】 

①アイコン・文字の有無 

→店名などを除く一般的に各デパート共通と思われる表示を対象としたもの（トイレなど）を

調査。『ＡＴＭ（自動支払機）』はアルファベット表記は英語、カタカナ表記は日本語にチェ

ック。 

②全館案内図のアイコン表示の数・文字表示の数 

→全体の比率を見るため。文字表示に関しては、①の項目でのチェックで各アイコン表記を対

象としているので、別ものとして調査する。同じものを表しているアイコンであるに関わらず、

表記されているアイコン数、また文字で表されているものに関しては、例えば日本語と英語の

２言語で表記されていても、１つのものとして考える。 

対象は《トイレ・公衆電話・案内カウンター・喫茶店・ＡＴＭ》とする。《売り場名》は除外。 

③現在地表示 

→現在地がどのように表示されているか。アイコン・文字の有無。アイコンの色・形なども調

査する。形は、撮影するまでもなければ記号をカッコ内に書き込み。 

④何言語対応であるか 

→全体に使われている言語を対象とする。①の項目でのチェックは各アイコン表記を対象とし

ているので、別ものとして調査する。また文章として成立する表記が掲示内にある場合、それ

も対象とする。 

【調査方法】 

デジカメで撮影か、メモにとる。 



6 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎『全館案内図』の掲示チェックシート◎ 
 

①アイコン・文字の有無。 

トイレ  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

公衆電話 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

案内カウンター □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

喫茶店  □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

ＡＴＭ  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

  

売り場名 □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

②全館案内図のアイコン表示の数・文字表示の数 

アイコン（＿＿個）・文字（＿＿個） 

 

③現在地表示 

□アイコン 色 □一色（＿）□二色（＿・＿）□三色（＿・＿・＿）□他（＿＿＿＿） 

形 （＿＿＿＿＿＿） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

④何言語対応であるか 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

メモ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎『エスカレータ脇』掲示：マニュアル◎ 
 

【調査対象】 

エスカレータの横にある店内案内図。 

各デパートの婦人服売り場、紳士服売り場、家具売り場、食品売り場（スーパー含）を対象と

し、複数階に売り場がまたがっている場合は、地上により近い方の階を調査する。 

例）２階３階４階が婦人服売り場→２階を調査。 

地下１階地下２階が食品売り場→地下１階を調査。 

 

【調査観点】 

①アイコン・文字の有無 

→トイレについては、アイコンの色チェックも有り。男性用トイレなら青か、他の色なら書き

込み、女性用トイレなら赤か、他の色なら書き込み。その他（幼児用や車椅子用等のトイレ）

は書き込み。また、トイレ～エスカレータ以外のもので、アイコンもしくは多言語表記のも

のがあれば一番下のその他の欄に記入。 

②現在地の表され方 

→〔現在地〕と文字だけで書かれているのか、〇や△という記号もあるのか、又その色もチェ

ックする。 

例）カッコ内の書き方→（〇や△などの形・そのマークの色） 

□アイコン （＿・＿） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他(＿＿＿＿）） 

③掲示板全体を見ていくつの言語で書かれているか 

→案内図は全体で何言語で書かれているか。これは、固有名詞（レストランの店の名前が英語

表記だった等）をチェックするのではなく、その言語を母国語としている人がわかる案内表

記に明らかになっているかどうかで判断する。 

④掲示板全体を見て文字や図以外の案内の有無 

→点字や音声案内等はあるかをチェックする。 

 

※その階の掲示板に対象の項目がない場合は二重線で消してください。 
トイレの項目･･･トイレがなければ二重線で消す。 

 

【調査方法】 

デジカメ・メモ・録音機器・・・デジカメで撮影か、メモにとる。④の音声案内があった場合

は録音。 

 

 



8 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎『エスカレータ脇』掲示：チェックシート◎ 

 
〇婦人服（レディス）（地上最近階の＿＿階） 

 

 

①アイコン・文字の有無。 

〇トイレ   

男性用トイレ  □アイコン（□青 □他（＿＿＿＿））  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

女性用トイレ  □アイコン（□赤 □他（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

その他（幼児用や車椅子用等のトイレ） 

□アイコン（色（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇公衆電話 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇非常口  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇売り場名 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇喫茶店  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

  

〇エレベータ  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇エスカレータ □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・アイコン表記されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・多言語化されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

②現在地の表され方 

□アイコン 色 □一色（＿）□二色（＿・＿）□三色（＿・＿・＿）□他（＿＿＿＿） 

形 （＿＿＿＿＿＿） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 



9 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 
 

 

③掲示板全体を見ていくつの言語で書かれているか 

□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿） 

 

④掲示板全体を見て文字や図以外の案内の有無 

□点字 □音声案内 □他（＿＿＿＿＿） 

 

 

 

〇紳士服（メンズ）（地上最近階の＿＿階） 

 

 

①アイコン・文字の有無。 

〇トイレ   

男性用トイレ  □アイコン（□青 □他（＿＿＿＿））  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

女性用トイレ  □アイコン（□赤 □他（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

その他（幼児用や車椅子用等のトイレ） 

□アイコン（色（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇公衆電話 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇非常口  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇売り場名 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇喫茶店  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

  

〇エレベータ  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇エスカレータ □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・アイコン表記されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・多言語化されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 



10 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

②現在地の表され方 

□アイコン 色 □一色（＿）□二色（＿・＿）□三色（＿・＿・＿）□他（＿＿＿＿） 

形 （＿＿＿＿＿＿） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

③掲示板全体を見ていくつの言語で書かれているか 

□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿） 

 

④掲示板全体を見て文字や図以外の案内の有無。 

□点字 □音声案内 □他（＿＿＿＿＿） 

 

 

 

〇家具（地上最近階の＿＿階） 

 

 

①アイコン・文字の有無。 

〇トイレ   

男性用トイレ  □アイコン（□青 □他（＿＿＿＿））  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

女性用トイレ  □アイコン（□赤 □他（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

その他（幼児用や車椅子用等のトイレ） 

□アイコン（色（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇公衆電話 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇非常口  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇売り場名 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇喫茶店  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

  

〇エレベータ  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 



11 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 
〇エスカレータ □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・アイコン表記されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・多言語化されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

②現在地の表され方 

□アイコン 色 □一色（＿）□二色（＿・＿）□三色（＿・＿・＿）□他（＿＿＿＿） 

形 （＿＿＿＿＿＿） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

③掲示板全体を見ていくつの言語で書かれているか 

□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿） 

 

④掲示板全体を見て文字や図以外の案内の有無。 

 □点字 □音声案内 □他（＿＿＿＿＿） 

 

 

 

〇食品（スーパー含む）（地上最近階の＿＿階） 

 

 

①アイコン・文字の有無。 

〇トイレ   

男性用トイレ  □アイコン（□青 □他（＿＿＿＿））  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

女性用トイレ  □アイコン（□赤 □他（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

その他（幼児用や車椅子用等のトイレ） 

□アイコン（色（＿＿＿＿）） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇公衆電話 □アイコン 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇非常口  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇売り場名 □アイコン 



12 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇喫茶店  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

  

〇エレベータ  □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇エスカレータ □アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・アイコン表記されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

〇その他・多言語化されているもの(＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□アイコン  

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

②現在地の表され方 

□アイコン 色 □一色（＿）□二色（＿・＿）□三色（＿・＿・＿）□他（＿＿＿＿） 

形 （＿＿＿＿＿＿） 

□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

 

 

③掲示板全体を見ていくつの言語で書かれているか 

□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿） 

 

④掲示板全体を見て文字や図以外の案内の有無。 

□点字 □音声案内 □他（＿＿＿＿＿） 

 

 

メモ 
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調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎非常口・トイレの非常用ボタン：マニュアル◎ 

 

【調査対象】 
○催事場を除く最上階の非常口（一カ所で良い） 
○洋服売場と雑貨売場の二カ所のトイレ個室の非常用ボタン（車椅子で入れるトイレの中に付

いていることが多いが、一般のトイレもチェックする。） 
 
【調査観点】 
○非常口 
①非常口マークの絵 
→人が出入り口に向かって走っているマークの絵のこと。 
②言葉で「非常口」の文字 
→例えば、日本語なら「非常口」、英語なら「EXIT」など。 
※まず、どの言語で書かれているかをチェックし、次にその言語で何と書かれているかを

「         」の中に書き込む。 
 
○トイレの非常用ボタン 
①トイレで急に気分が悪くなった人が助けを呼ぶためのボタンのこと。 
②非常用ボタンの位置を示すアイコン。 
 ※アイコンの有無、有る場合はその色と形も書き込む。 
③例えば、日本語なら「非常通報ボタン」、英語なら「Emergency」など。 
※まず、どの言語で書かれているかをチェックし、次にその言語で何と書かれているかを

「         」の中に書き込む。 
④例えば、「気分が悪くなったら押してください」「間違えて押したりふざけて押したりしない

でください」など。 
 
※調査者一人に対して、洋服売場と雑貨売場の二カ所のトイレを調べる。（調査者が男性なら

紳士服売場と婦人雑貨売場のトイレ、女性なら婦人服売場と婦人雑貨売場のトイレ） 
※婦人雑貨とは、ここでは婦人バッグ・婦人靴のこととする。 
※階段を挟んで階と階の中間にトイレがあるようなデパートの場合は、より地上に近い方の

トイレを調べる。 
※売場が複数の階に分かれている場合は、より地上に近い方のトイレを調べる。ただし、洋

服売場と雑貨売場が同じ階になってしまう場合は、洋服売場のチェックシートのみを埋め

れば良い。（例：婦人服売場と婦人雑貨売場が同じ階の場合は、婦人服売場のチェックシー

トのみを埋める。） 



14 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 
 
【調査方法】・・・デジカメで撮影、メモ 

※デジカメで撮影するもの→→非常口マークの絵、「非常口」の文字、非常用ボタン、 
非常用ボタンを示すアイコン、非常用ボタンを示す言葉、非

常用ボタンの使い方・説明 
 

◎非常口・トイレの非常用ボタン：マニュアル◎ 

○非常口 
催事場を除く最上階（＿＿＿階・＿＿＿＿売場）の非常口 
①非常口マークの絵 
□有 □無 

②言葉で「非常口」の文字 
□有（□日本語「         」□英「         」 

 □仏「         」 □西「         」 
 □中「         」 □韓「         」 
 □その他（＿＿＿＿語）「         」） 

 □無 
 
○トイレの非常用ボタン 
紳士服／婦人服売場 
①非常用ボタン自体 
□有 □無 

②非常用ボタンを示すアイコン 
□有 （色（＿＿＿＿＿）） （形（＿＿＿＿＿）） 
□無 

③非常用ボタンであることを示す言葉 
□有（□日本語「         」□英「         」 

 □仏「         」 □西「         」 
 □中「         」 □韓「         」 
 □その他（＿＿＿＿語）「         」） 

□無 
④非常用ボタンの使い方・注意の説明 
□有（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □その他（＿＿＿＿）） 
□無 

 



15 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 
婦人雑貨売場 
①非常用ボタン自体   
□有 □無 

②非常用ボタンを示すアイコン 
□有 （色（＿＿＿＿＿）） （形（＿＿＿＿＿）） 
□無 

③非常用ボタンであることを示す言葉 
□有（□日本語「         」□英「         」 

 □仏「         」 □西「         」 
 □中「         」 □韓「         」 
 □その他（＿＿＿＿語）「         」） 

□無 
④非常用ボタンの使い方・注意の説明 
□有（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □その他（＿＿＿＿）） 
□無 



16 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎『エレベータ内』の掲示マニュアル◎ 

【調査対象】 
エレベータはメインエレベータの各階どまりのものを調べる。 
 
【調査観点】 
○ 扉の開閉ボタン 
→まず、ボタン自体に文字が併記されているか調べる。次に、デパートが独自でシールを貼っ

ているか調べる。 
○ 各階の案内表示 
→婦人服、紳士服、食料品などと書いてある部分を見る。 
・ 何言語か 
→婦人服、紳士服、食料品などと書いてある部分を見る。 
○ 緊急時（地震が起こった場合どうするかなど）の対応の表示は何言語で書かれているか調

べる。 
【調査方法】 
メモを取って記録する。 
 
 

◎『エレベータ内』の掲示マニュアル◎ 

○扉の開閉ボタン 
□アイコン 
□文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 
□店舗独自のシール（□有・□無） 
□シールの文字（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 
 
○ 各階の案内表示 
① 何言語か 
□ 日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿） 

② アイコンで表示されているもの 

□トイレ□公衆電話□喫茶店□その他（      ） 

○緊急時の表示 

□有（□日本語 □英 □仏 □西 □中 □韓 □他（＿＿＿＿）） 

□無 



17 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎デパート店内放送調査マニュアル◎ 

 
①概要 

 
  デパート閉店時の放送における多言語状況を、チェック用紙と録音機器を用いて調査する。 
 
②用意するもの 

 
  ◎デパート店内放送調査マニュアル（これ） 
  ◎デパート店内放送調査用各言語対応表 
  ◎デパート店内放送チェック用紙 
  ◎筆記用具 
  ◎録音機器（大学から借りられるが、自前のものがある場合、そちらの方が望ましいかも） 
  ◎録音機器の予備のバッテリー 
  ◎時計（事前に時間を合わせておくこと） 
  ○バインダー（あると便利） 
 
③調査時間･場所 

 
調査場所 １階（入口・案内所のある階） 

 
調査時間 閉店時間（ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分）の３０分前から閉店まで 

 
④タイムテーブル 

 
Ⅰ．前日まで 

      ・マニュアル・チェック表の熟読 
      ・調査場所の下見 
      ・録音機器の試使用（可能なら場所の下見と同時に行い、より放送が聞き取りや

すい場所を見つけておく） 
       ※バッテリーの残量に注意！ 

 
 Ⅱ．当日――閉店四十五分前 

      ・調査場所に到着 
      ・チェック用紙の準備 



18 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

・録音機器の準備、チェック 

 
 Ⅲ．当日――閉店三十五分前 

      ・録音開始（余裕を持って） 
 
 Ⅳ．当日――閉店三十分前 

      ・調査開始 
      ・閉店に関する放送が流れ次第、「デパート店内放送調査用各言語対応表」などを

参照しつつ、内容と言語をチェック用紙に記入する。 
       また、流される放送が内容ごとにまとまっているのか、それとも言語ごとなの

かも同じくチェックする。 
 
  Ⅴ．当日――閉店時間 

      ・閉店に関する放送が流れ次第、「デパート店内放送調査用各言語対応表」などを

参照しつつ、内容と言語をチェック用紙に記入する。 
       また、流される放送が内容ごとにまとまっているのか、それとも言語ごとなの

かも同じくチェックする。 
      ・調査終了 

      ・帰宅 

 

  Ⅵ．後日 

      ・調査中に聞き取れなかった、あるいは何語だか分からなかった言語を「デパー

ト店内放送調査用各言語対応表」や辞書などで調べ、チェック用紙を完成させ

る。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 

◎デパート店内放送チェック表◎ 

 
①準備 

 
□ デパート店内放送調査マニュアル 

□ デパート店内放送調査用各言語対応表 
□ 録音機器 

□ 時計 

 
デパートの閉店時間：（ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分） 

 
②実施 

 
 ☆閉店前の放送 

 

 ・ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分（閉店＿＿＿分前） 放送の順序（ 内容ごと ・ 言語ごと ） 

 
 
 
 
   
 
  ・ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分（閉店＿＿＿分前） 放送の順序（ 内容ごと ・ 言語ごと ） 

 
 
 
 
   
 
  ・ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分（閉店＿＿＿分前） 放送の順序（ 内容ごと ・ 言語ごと ） 
 
 
 
 
   

挨拶／閉店の案内（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
明日の開店時間 （ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
忘れ物などの注意（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ）
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 

挨拶／閉店の案内（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
明日の開店時間 （ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
忘れ物などの注意（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ）
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 

挨拶／閉店の案内（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
明日の開店時間 （ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
忘れ物などの注意（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ）
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
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調査対象店舗［                   ］ 
調査日[２００５年     月     日（  ） ] 
開始時間[       ]～終了時間［         ］ 
調査者氏名［                    ］ 
 
 
  ・ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分（閉店＿＿＿分前） 放送の順序（ 内容ごと ・ 言語ごと ） 
 
 
 
 
   
 
  ・ＰＭ＿＿＿時＿＿＿分（閉店＿＿＿分前） 放送の順序（ 内容ごと ・ 言語ごと ） 
 
 
 
 
   
 
 
 ☆閉店時の放送 

 
   放送の順序（ 内容ごと ・ 言語ごと ） 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

挨拶／閉店の案内（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
明日の開店時間 （ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
忘れ物などの注意（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ）
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 

挨拶／閉店の案内（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
明日の開店時間 （ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
忘れ物などの注意（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ）
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 

挨拶／閉店の案内（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
明日の開店時間 （ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
忘れ物などの注意（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ）
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 
＿＿＿＿＿＿＿＿（ 日 ・ 英 ・ 仏 ・ 西 ・ 中 ・ 韓 ・ 他（ ＿＿＿＿＿_語 ） ） 


