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調査概要

調査の対象は区の外国語版ホームページ。
内容比較のためほとんどの区で設置している英語版で比較（練馬区を除く）。
ホームページのアクセス日は2007年11月～2008年１月。

調査結果

(1) 外国人登録の辿り着きやすさ
まず外国語版ホームページに掲載している外国人登録の情報が、英語版トップページから数えてどこに掲
載されているかを調べた。判りやすいように何回リンクをジャンプすればその情報が掲載されているかで
統計を取った

図１．英語版トップページから外国人登録までのクリック数

結果６割近くの区が１クリックで外国人登録の情報へと辿り着くことができる。それ以外の区でも大体は
２クリックで辿り着くことができ、簡単にその情報が見つけられるように成っている。

(2) 外国人居住者向けの情報
上の外国人登録も含めた、日本に住む外国人のための情報が区によってどのくらいの量の情報を掲載して
いるのか調査をとった。
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図２．外国人居住者向け情報（緊急関係）

図３．外国人居住者向け情報（日常関係）

結果かなり多くの区が外国人居住者向けの情報を掲載していることが判る。ひとつ避難場所を掲載してい
る区が多くないことに少し不安を覚えるが、どの区も充実しており閲覧者の必要とする情報はそろってい
るだろう。

(3) 外国人旅行者・観光者向けの情報
上と比較して今度は外国人向けの観光情報の掲載状況について比較してみた。

図４．外国人旅行者・観光者向け情報

居住者向けに比べ観光者向けは掲載していない区が多い。しかも公園など『生活ガイド』の部分に掲載し
ている区も多いため、実際に観光情報として公開している所は半減する。公開している中で豊島区と台東
区は積極的に宣伝しているので、参考にしていただきたい。

考察

(1)・(2)でみてきたように外国人居住者向けは比較的どこの区も充実していて、区役所のホームページとし
て本来の役目を果たしているといえる。それに対して外国人旅行者向けの情報が充実している区は少な
く、こちらは今後の課題といえるだろう。
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