
調査マニュアル  
水曜５限「基礎演習 2」田中ゆかり先生 

 
0313029・鳥羽美由樹 

0313093・吉岡衆 
 

【調査目標】  

店舗入り口の掲示物の言語景観は、利用者に向けた注意書きや簡易的な説明

が多くみられた。またピクトグラムの使用も複数確認できた。 
使用言語の種類やピクトグラムの使用がみられる店舗の傾向、どのような用

途で使用されているかなどについて考える。 
 

【調査対象】  

・デパート、ファストファッション、銀行各カテゴリ 5店舗、計 15店舗を調査
店舗とし、店舗のドアを含む通りに面した壁面に掲示されている掲示物を調査

対象とする。 

【調査方法】  

・使用されている言語数、種類を調査する 
・掲示物の張られている店舗をカテゴリー分けする（例：飲食店、銀行…） 
・掲示物の写真を撮る。撮影方法は、 調査対象が店のどこにあるかわかるよう
全体を撮影する、そのあと調査対象の内容が確認できる距離から撮影する 
・掲示物の内容の確認 
 

【チェックシート】  

・チェック項目に書き込む 
・チェック項目にない内容、必要な場合は詳細を記入 
 
 
 
 



分析シート（図・ピクトグラム） 
水曜５限「基礎演習 2」田中ゆかり先生 

0313029・鳥羽美由樹 
0313093・吉岡衆 

 
調査日【	 11月	 	 日(	 )	 	 時	 	 分】	 	 	 	 調査者	 	 【0313029	 鳥羽美由樹】 
店舗名【	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 】 
住所	 【銀座	 	 丁目】 
店舗の種類	 □デパート	 □銀行	 □ファストファッション 
 
 
1、掲示位置 
ファイル名【	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 】 
□壁面(入り口を中心に、□上	 □右	 □左)	 □ウィンドウの前面 
□正面入り口付近(入り口を中心に、□上	 □右	 □左) □ドアの前面	  
□その他(           ) 

 
1、 図・ピクトグラムの種類 
□トイレ	 □銀行・両替	 □案内所	 □喫煙所	 □禁煙	 □火気厳禁	 □乳幼児用設備 
□障害者用表記( □耳マーク	 □オストメイトマーク	 □スロープ	 □盲導・補助犬	 
□その他(	 	 	 	 	 	 	 	 ))	 □AED	 □免税マーク □クレジットカードマーク 
□Wi-Fi □その他(                     ) 
 

2、 図・ピクトグラム内の言語の有無 
□有	 □無 
有の場合内容明記 
 
 
 

 
3、 その他 

 
	 

 



 

分析シート（言語掲示物） 
水曜５限「基礎演習 2」田中ゆかり先生 

0313029・鳥羽美由樹 
0313093・吉岡衆 

 
調査日【	 11月	 	 日(	 )	 	 時	 	 分】	 	 	 	 調査者	 	 【0313093	 吉岡衆】 
店舗名【	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 】 
住所	 【銀座	 	 丁目】 
店舗の種類	 □デパート	 	 □銀行	 	 □ファストファッション 
 
1、写真 
ファイル名【	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 】 
 

2、掲示位置 
	 □壁面（入り口を中心に、□上	 □右	 □左）□ウィンドウの前面 
	 □正面入り口付近（入り口を中心に、□上	 □右	 □左）□ドアの前面 
	 □その他(	 	 	 	 	 	 	 	 	 ) 
3、使用言語 
日【	  】英【 	 】中 (簡体字 )【 	 】中 (繁体字 )【	  】韓【	  】独【 	 】 
仏【	  】伊【	  】露【	  】その他（	 	 	 	 	 	  ）【	 	 】 
（使用されている言語の使用順に【 】に数字を振る） 
 
4、掲示内容 

 
 

	 	  
 

5、その他 

 


