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【調査の⽬的】 
・対象となる店舗毎の店内放送で使⽤されている⾔語を⽐較し、放送の内容等もふまえて分
析を⾏う。 
 
【調査対象】 
・GINZA SIX、銀座三越等の複合商業施設や百貨店 計 19 店舗における店内放送 
 
【調査項⽬】 
・聞いた放送の内容 
・放送を聞いた階とおおよその時間帯 
・使⽤されている⾔語 
・⾔語の順番 
・録⾳か⽣の放送か 
・放送を⾏っている⼈物の性別 
 
【調査の分担】 
・受講者全員 
 
【分析の分担】 
・⻑場 
 
【調査の⽅法】 
・調査対象となる各店舗の店内放送を聞いてチェックシートの欄に記⼊する。 
加えてスマホ等の機器で録⾳を⾏い、データをとる。（上⼿く録⾳できなかった場合はチェ
ックシートのみで可。） 
 
 
 



チェックシート 
0315147 ⻑場宣樹 

 
・調査⽇： 
 
・調査者： 
 
・調査施設： 
 
・放送の内容： 
 
・放送を聞いた階と時間帯： 
 
・⾔語：□⽇本語 □英語 □中国語 □韓国語 □その他（   ） 
 
 
・⾔語の順番： 
 
 
・⾳声の種類：□録⾳ □リアルタイム 
 
・話者の性別：□男性 □⼥性 


