
基礎演習２ 調査マニュアル（ホームページ） 
 

                                 0318037 古川⼸海 
 
１．調査⽬的：銀座にある主な商業施設のホームページついて、商業施設、複合商業施設、百貨店の

三店舗に分けてその⾔語景観を調べる。 
 

２．調査項⽬：各店舗のホームページにおける⽇本語以外の使⽤⾔語の有無とその⾔語種 
 
３．調査観点： 
 ・各店舗のホームページでの使⽤⾔語の数や種類、また、それらの偏りの有無。 
 ・ホームページが多⾔語切り替えに対応しているか否か。 
 ・商業施設、複合商業施設、百貨店のそれぞれにおける共通点の有無。 
   
４．調査⽅法： 
 ・各店舗のホームページ検索 

  



チェックシート（ホームページ） 
 
調査内容：①多⾔語表⽰と②多⾔語切り替え機能の有無 
例：和光のトップページ 

 
調査者【          】 
店舗名【                            】 
□商業施設 □複合商業施設 □百貨店 
Web サイト【有・無】 
Web サイトアドレス【                               】 
 
多⾔語表⽰【有・無】 
多⾔語表⽰が有の場合以下を記⼊する。 
⾔語【□⽇本語 □英語 □中国語（繁体字） □中国語（簡体字） □韓国語  
   □その他（     ）】 
どのようなところが多⾔語になっていたか 
 
 
多⾔語切り替え機能【有・無】 
対応可能⾔語【□⽇本語 □英語 □中国語（繁体字） □中国語（簡体字） □韓国語  
   □その他（     ）（     ）】 
その他特記事項 

①多⾔語表⽰ 

②多⾔語切り替え機能 


