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【調査⽬的】 
銀座のデパート内にみられるエスカレーターに関わる⾔語景観の違いや、ピクトグラムの違
いを調べ、どのような共通点、差異があるのかを調べる。 
 
 
【調査項⽬】 
・エスカレーターにおける注意・禁⽌事項などの対応⾔語やピクトグラム 
・エスカレーターに乗っているときに⾒ることができる広告の対応⾔語やピクトグラム 
・エスカレーターに乗っているときに⾒ることができるフロア案内の対応⾔語やピクトグ
ラム 
・エスカレーターへの案内表⽰に使われている対応⾔語やピクトグラム 
 
＊注意＊ 
全フロアを⾒てまわるのは⼤変であるため、⼊り⼝のあるフロアとその上下階を対象とする。 

①⼊⼝のあるフロアが１F で上下階を調査する場合は B1F〜２F 
②⼊⼝のあるフロアが１F で上階を調査する場合は１F〜３F 
③⼊⼝のあるフロアが１F で下階を調査する場合は B1F〜１F 

このように、他の調査と並⾏して①〜③の中から調べやすい⽅法を⼀つ選び、合計三フロア
分調べていただきたい。 
注意・禁⽌事項・広告・フロア案内は上り、下り合わせて三フロア分。 
エスカレーターへの案内表⽰に関しては⼊り⼝のあるフロアのみでよい。 
 
 
【調査観点】 
・エスカレーターに使われている対応⾔語の数や種類、偏りはあるのか。 
・エスカレーターに使われているピクトグラムの数や種類、偏りはあるのか。 
・エスカレーターに掲⽰されている広告やフロア案内に使われている対応⾔語の数や種類、
偏りはあるのか。 
・エスカレーターへの案内表⽰はあるのか。また、対応⾔語やピクトグラムの数や種類はど
のようなものか。 
 
 
【調査⽅法】 
チェックシートへの記⼊ 
対応⾔語やピクトグラム、広告、案内表⽰の写真撮影、またはメモ等 
 



チェックシート 
調査者：鞠⼦・林 
調査⽇時：2019 年 9 ⽉ 4 ⽇ 
施設名：______________________________________________________ 
施設の種類： 百貨店 ・ 複合商業施設 ・商業施設 
エリア： 銀座・ 有楽町 
住所：________________________________________________________ 
調査フロア：_____階〜_____階        
ピクトグラムの表記：  注意 ・ 禁⽌事項 ・ その他（             ） 
ピクトグラムの調査写真枚数；__________枚 
注意・禁⽌事項・ピクトグラムの対応⾔語： ⽇ ・ 英 ・中（ 簡 ・ 繁 ）・ その他（    ） 
広告の有無： 有 ・ 無 
広告の対応⾔語： ⽇ ・ 英 ・中（ 簡 ・ 繁 ） ・ その他（    ） 
フロア案内の有無： 有 ・ 無 
フロア案内の対応⾔語： ⽇ ・ 英 ・中（ 簡 ・ 繁 ） ・ その他（    ） 
エスカレータの案内表⽰の有無： 有 ・ 無 
エスカレータの案内表⽰のピクトグラムの有無： 有 ・ 無 
注意・禁⽌事項・ピクトグラムの対応⾔語： ⽇ ・ 英 ・中（ 簡 ・ 繁 ）・その他（     ） 
その他備考等：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 


